项目要求
一、项目概述
本次项目为香港大学深圳医院的消毒供应室过氧化氢低温等离子灭菌器维修保养服务采购。服务商必须按国家、行业的标准及谈判文件的要求对项目内的设备进行系统的、全面的检测、维护及保养，以保证设备的高效、正常运作。
二、项目内容
1.   项目内容：香港大学深圳医院的消毒供应室过氧化氢低温等离子灭菌器设备定期预防性保养、定期
2.   项目实施地点：香港大学深圳医院院内 
3．  设备品牌：  强生
4.   设备型号及数量：
     过氧化氢低温灭菌器100S   壹台
过氧化氢低温灭菌器100NX  叁台
5． 保养内容：
5.1 100S:
（1）维保类型：维修保养服务；
（2）每年定期保养次数至少2次；
（3）每年预防性维护检查次数至少4次；
▲（4）服务响应：1小时电话响应，24小时现场服务响应；
（5）备件如有损坏免收人工费，备件费八折优惠。 
5.2 100NX:
（1）维保类型：维修保养服务；
（2）每年定期保养次数至少2次；
（3）每年预防性维护检查次数至少4次；
▲（4）服务响应：1小时电话响应，24小时现场服务响应；
（5）备件如有损坏免收人工费，备件费八折优惠。
6． 维修人工内容：
· 包含所有维修人工。
· 若超过72小时仍未解决，需要提供备用设备以满足临床需求；
7． ▲工程师队伍要求：由原厂培训的工程师队伍负责项目实施。 
8． ▲配件要求：所提供维修备件为制造厂商原厂配件。
9． 服务要求：
（1）安全检查：按照厂家设备标准及当地规定执行
· 日常巡检：提供定期巡检计划（时间、工时、巡检内容等）,与医院协商安排具体巡检时间
· 确认各项技术指标及性能
· 提供巡检报告
（2）预防性保养套件：
· 预防性保养中需更换的损耗品由服务商提供。
（3）工时：
· 在合同期内工时费用由服务商支付，享受优先派工，节假日加班免费。
（4）配件供应：
· 提供优惠零配件价格。
· 配件采购经确认后安装工时费免收。
三、商务要求
1、服务期限、地点要求
1.1. 服务期限：服务期为 1年。
1.2. 服务地点：用户方指定地点。
2、关于验收
2.1. 投标人完成工作任务和服务要求，业务质量达到考核指标，经过双方检验认可后，签署验收报告。
2.2. 当满足以下条件时，采购人才向中标人签发验收报告：
a. 中标人已按照合同规定提供了全部产品及完整的技术资料
b. 服务符合招标文件技术规格的要求，性能满足要求
2.3. 提供原厂维修报告
2.4.   制定一套适应我院医疗设备的年度维修保养计划书（计划书内容含人员资格、维护计划、项目服务监测指标、工具、管理措施、安全、环境保护等），于合同签订后1个月内报院方确认备案，并按照备案的计划严格执行。服务报告单及维护记录在服务完成、科室签字确认后10个工作日内提供一份给院方
3、付款方式： 
3.1 第一期：合同签订，合同履行至第6个月，提供一次保养及两次预防性维护后支付合同总额的50%；
3.2 第二期：合同履行至第12个月，提供一次保养及两次预防性维护后支付合同总额的50%。3.3设备达到事实报废后按次算 。
3.4发票金额为按需支付金额开具。
3.5 服务商按要求提供本期款项前的服务台账。

